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Das BVL versteht sich als effektiver und effizienter Dienstleister fiir seine Kunden. Es ver-
pflichtet sich zur Erflllung zutreffender Anforderungen. Ziel ist stets, ein Optimum an Kun-
denzufriedenheit zu erreichen. Auflerdem werden Anforderungen relevanter interessierter
Parteien umgesetzt, sofern dies sinnvoll erscheint.

Die Hausleitung verpflichtet sich, die Grundsatze des Qualitdtsmanagementsystems zu ver-
mitteln, durchzusetzen, das Qualitdtsmanagementsystem aufrecht zu erhalten und an der
standigen Verbesserung der Wirksamkeit zu arbeiten. Die Mitarbeitenden werden Uber das
Qualitatsmanagement informiert und bei Bedarf geschult. Auf diese Weise wird das Bewusst-
sein der individuellen Verantwortung fur das Erreichen, Einhalten und die Weiterentwicklung
der Ziele bei den Mitarbeitenden entwickelt.

Die weiteren Aussagen der Qualitatspolitik ergeben sich aus dem Leitbild des BVL.
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